The Language of Europe is Mediation: Sprachmittlung
in mehrsprachigen (Arbeits-)Situationen

Ulrike Arras (Bochum)

Abstract: Mit dem seit 2017 zugiinglichen Companion Volume zum Common Enropean
Framework of Reference (Begleitband zum Gemeinsamen europiischen Referenzrahmen.
2020) stechen uns nunmehr validierte Deskriptoren und Skalen zur Verfiigung, mit denen wir
genauer sowohl Sprachmittlungskompetenzen als auch plurikulturelle und plurilinguale Kom-
petenzen erfassen konnen.

Der Beitrag zeigt anhand verbaler Daten aus mehrsprachigen Arbeitsgruppen im akade-
mischen Umfeld, wie solche mehrsprachigen Situationen praktisch gemeistert werden. Dabei
wird nachvollziehbar. welche Rollen die unterschiedlichen Formen von mediation bzw. Sprach-
mittlung spielen und wie flexibel die Interagierenden sich ihres gemeinsamen sprachlichen
Repertoires und (interkulturellen) Wissens bedienen. In unserer von Globalisicrung und inter-
nationaler Mobilitit gepragten Welt wird sich ein zengemiier (Fremd-)Sprachenunterricht in
zunchmendem Mafe der Vermittlung solcher Kompetenzen widmen miissen.

Keywords: (Sprach-)mittlung. Mediation. plurilinguale Kompetenzen. plurikulturelle Kompe-
tenzen, Gemeinsamer europdischer Referenzrahmen fiir Sprachen (Begleitband).

1. Begriindungszisammenhang
: g £

Mit dem sogenannten Companion Volunie liegt uns nun sert Herbst 2017 cin
Supplement zum Gemeinsamen curopiischen Referenzrahmen fiir Sprachen
(GeR 2001) vor. Dic crste Version (englischsprachig) war zuniichst ledig-
lich online zuginglich, die Publikation in Buchform erfolgte 2020. Seither
erscheinen peu a peu Ubertragungen in alle europiischen Sprachen; auch gibt
es Projekte zur Ubersetzungen in cinige auliereuropiische Sprachen. Bereits
die Fassung von 2001 wurde in immerhin 40 Sprachen iibertragen. Insgesamt
betrachtet kdnnen wir also eine sehr starke Rezeption des GeR beobachten.
Tatsdchlich hatte wohl kaum zuvor ein Dokument des Europarats weltweit
einen solch durchschlagenden Einfluss aul den Wirklichkeitsbereich Lehren
und Lernen (fremder) Sprachen wie der Referenzrahmen.

Dic Defizite der ersten Version waren freilich schon bald nach Erschei-
nen des GeR 2001 erkannt und moniert worden, so dass sich bereits frith das
Projekt zur Uberarbeitung und Erweiterung des GeR unter Leitung von Brian
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North formierte. Hauptanhiegen der Expertlnnen-Gruppe um North war die
Uberarbeitung und Erweiterung der Skalen. Neben neuen Skalen zu zeitge-
miBen Kommunikationssituationen, wie etwa der Online-Kommunikation
(GeR 2020: 104 1), wurden ethche Skalen lediglich tiberarbeitet, etwa
indem Inkohdrenzen ausgeriumt wurden (North 2016, North & Pantier 20135,
Piccardo & North 2020). Fiir unseren Zusammenhang besonders wichtig ist
jedoch die Konkretisierung von plurilingualen und plurikulturellen Kompe-
tenzen sowie die Bereitstellung von auf empirischer Basis entwickelten Skalen
mit Deskriptoren zum Komplex mediation. Denn mediation war zwar bereits
in der 2000/2001er Version zentral, allerdings fehlten bislang validierte Ska-
len und Deskriptoren. Nunmehr steht aber ein ganzes Kapitel mit neuen Ska-
len dazu bereit (GeR 2020: 112 ff).

Der GeR geht von cinem erweiterten (Sprach-)Mittlungsbegriff aus und
unterscheidet dabei die folgenden drei Bereiche:

= Mediation von Konzepten.
* Mediation von Kommunikation und
* Mediation von Texten

Die Unterscheidung ist nicht zuletzt fir die Unterrichtspraxis niitzlich, da
in jeder Kategorie besondere Sprachhandlungen relevant sind. die gerade in
Bildungszusammenhingen Bedeutung haben: etwa Informationen fiir andere
komprimieren oder im Gegenteil zusitzliche spezifische Informationen fiir
andere bereitstellen, um etwas zu erkldren und zu veranschaulichen. Stets
gilt es dabei zu antizipieren, welche Informationen fiir die Zielpersonen oder
Zielgruppen erforderlich oder iiberhaupt von Interesse sind und iiber welche
Informationen die Zielpersonen oder Zielgruppen vermutlich bereits ver-
fligen. Dies crfordert ein hohes Mall an Empathiefihigkeit auf sozialer und
interkultureller Ebene.

Freilich tiberlappen sich die drei Formen von Mediation, etwa wenn
cine Mediationsstrategie sowohl der Mediation von Konzepten als auch der
Mediation von Kommunikation dient. Fiir alle drei Typen gilt zudem, dass
sie sowohl innerhalb einer Sprache oder Varietit als auch sprachiibergreifend,
zwischen zwei oder auch mehreren (Einzel-)Sprachen erfolgen kann. Ferner
gilt: Da alle drei Formen .d.R. auf Sprache(n) basieren bzw. verbal erfolgen,
verwende ich hier die Begriffe ..Mediation™ und ..Sprachmittlung" synonym.

= Mediation von Konzepten” umfasst sowohl dic ,,Mediation von Bezichun-
gen”, etwa die gemeinsame Gewihrleistung der Kommunikationsvoraus-
setzungen, damit eine Kooperation innerhalb der Gruppe moglich wird,
als auch die .kognitive Mediation™, i.c. die ..Entwicklung und Erliuterung
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von Ideen™, so dass alle an der gemeinsamen Konzeptualisierung teilhaben
konnen (GeR 2020: 129 ff).

= ..Mediation von Kemmunikation™ ist besonders relevant fiir die Klidrung
von Missverstindnissen oder zur Verhinderung derselben. Sie fokussiert
etwa das Vermitteln zwischen InteraktantInnen aus unterschiedlichen
kulturellen Zusammenhingen oder mit unterschiedlichen fachlichen bzw.
beruflichen Vorerfahrungen. So kann es innerhalb der Gruppe erforder-
lich werden, spezifische Hintergrundinformationen bereitzustellen, um
Unsicherheiten auszurdumen. Hier ist eine entsprechende Empathiefihig-
keit Grundvoraussetzung, insbesondere in Kommunikationssituationen,
bei denen Individuen aus verschiedenen kulturellen Zusammenhingen
aufeinandertreffen. Mediation von Kommunikation basiert damit auf der
Fahigkeit, einen ,,plurikulturellen Raum™ zu schaffen, in dem dank Pers-
pektivenwechsel alle InteraktantInnen sich gegenseitig zu verstehen suchen
(GeR 2020: 134 fT).

= . Mediation von Texten™ schlieBlich umfasst ein besonders breites Instru-
mentarium an Sprachhandlungen, aus mindlichen ebenso wie aus schriftli-
chen Kommunikationssituationen. Mediation von Texten kann sich auf die
Ubersetzung von Text bezichen. aber auch auf Verarbeitung und adaptierte
Weitergabe von Text, etwa durch Anreicherung der Textinformation oder
aber Reduktion der Ausgangsinformation, je nach den Erfordernissen der
Zielperson oder der interagicrenden Gruppe. .Verarbeitung™ wiederum
umfasst unterschiedliche Sprachhandlungen, etwa Paraphrasieren und
Zusammenfassen oder auch Notizen anfertigen, mitschreiben, exzerpieren
etc. (GeR 2020: 115 fT).

Dic im Begleitband differenzierten Mediationsformen sind in der mehrspra-
chigen Kommunikation direkt beobachtbar. Sie gelingt besonders dann, wenn
dic Interaktantlnnen ihre gemeinsamen plurikulturellen und plurilingualen
Repertoires ausschépfen, sich ihrer bedienen, um Briicken zu bauen und ein
gemeinsames Verstindnis zu entwickeln. sich beispiclsweise gegenseitig
eigenkulturelle Phiinomene erliutern, zusitzliche Informationen bereithal-
ten, gefs. Hintergrundinformationen liefern. Sie zeigen damit was Coste und
Cavalli (2015: 27) als urcigenstes Anliegen von mediation verstehen, nimlich
Distanz zwischen Menschen verringern: ., Mediation can be defined as any
procedure, arrangement or action designed in a given social context( to reduce
the distance between two (or more) poles of otherness between which there is
tension.”

Mit dem Begleitband liegt uns nunmehr ein auf empirischer Basis vali-
diertes Beschreibungsinstrumentarium vor, mit dem wir solche Sprachmitt-
lungskompetenzen beobachten, beschreiben und schlieBSlich auch evaluieren
kannen. M.a.W.: Wir konnen uns damit Fragen nihern wie: Wie funktioniert
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Sprachmittlung? Welche Mediationsstrategien imnerhalb mehrsprachiger
Kommunikationssituationen lassen sich beobachten? Wie erfolgreich sind sie?
Solche Uberlegungen fithren schlussendlich zur Frage, wie Sprachmittlungs-
handlungen konkret im (Sprach-)Unterricht trainiert und geférdert werden
konnen, um Mediationskompetenzen aufzubauen.

Dazu wurde in einer explorativen Studie zu Sprachmittlung in mehrspra-
chigen akademischen Arbeitssituationen Verbaldaten erhoben, die eben diese
im GeR differenzierten mediation-Formen aufweisen. Ziel des vorliegenden
Beitrags ist es also. anhand der neuen Skalen zu Mediation mit ihren empi-
risch validierten Deskriptoren nachzuzeichnen, mit welchen Strategien die
InteraktantInnen in konkreten plurilingualen und plurikulturellen (Arbeits-)
Situationen Verstindigung und Kooperation bewerkstelligen. Ausziige aus
den Verbaldaten sollen im Folgenden illustrieren, wie Sprachmittlung prak-
tisch funktioniert. In einem ersten Schritt soll es jedoch weniger darum gehen,
verschiedene Kompetenzniveaus zu unterscheiden und voneinander abzu-
grenzen, etwa Bl vs. B2, denn dazu wird umfangreicheres Datenmaterial ver-
schiedener InteraktantInnen in unterschiedlichen kommunikativen Settings
erforderlich sein. Vielmehr geht es zuniichst lediglich darum, Sprachmitt-
lungsstrategien anhand der zur Verfiigung stehenden Skalen zu identifizieren
und zu kategorisieren.

2. Zur Studie: Sprachmittlung in mehrsprachigen (ukademischen)
Konmunikationssituationen

Die explorativ konzipierte empirische Untersuchung zu Strategien der Sprach-
mittlung in mehrsprachigen Kommunikationssituationen in akademischen
Zusammenhangen (Arras, 2019, 2021, 2022) wurde an der dreisprachigen
Freien Universitit Bozen (FUB) durchgefiihrt. Die FUB in Stdtirol (Nordita-
lien) nutzt drei Sprachen gleichberechtigt nebeneinander: die beiden autochto-
nen Sprachen Deutsch und Italienisch sowie als internationale Arbeitssprache
der Wissenschaften Englisch (Franceschini & Veronesi 2013, Veronesi &
Spreafico 2008).

Primires Anliegen der Studie ist es zu kldren, wie relevant Sprach-
mittlung im mehrsprachig geprigten Hochschulalltag ist, d.h. in welchen
Situationen Sprachmittlungsstrategien eingesetzt werden, welche Funktionen
Sprachmittlung in solchen Situationen {ibernimmt und schlieBlich, welche
Sprachhandlungen zum Zwecke der (Sprach-)mittlung eingesetzt werden. In
einem zweiten Analyseschritt sollten Sprachmittlungsaktivititen kategori-
siert werden, um darauf aufbauend didaktische und curriculare Uberlegungen
anstellen zu konnen (Arras 2021).
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Die Studie basiert auf einem Mehrmethodendesign (Miiller-Hartmann &
Schocker-von Ditfurth 2001, Lamnek 2010). Sie besteht zum einen aus einer
Reihe semi-strukturierter explorativer Interviews mit Hochschulangehorigen
der Universitit Bozen. Die insgesamt 15 Interviews wurden mit Personen aus
dem universitiren Lehrkérper und aus der Hochschulverwaltung sowie mit
Studierenden verschiedener Fachrichtungen durchgefiihrt. Sie wurden als
Audiomaterial festgehalten und einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen
(Aguado 2013). Die Interviews hatten explorativen Charakter und lieferten
Einblicke in den Umgang mit mehrsprachigen Situationen im Hochschulalltag
und in die Funktionsweise von Sprachmittlung.

Zum anderen wurden Audio- und Videoaufnahmen mehrsprachiger
Situationen an der Universitit aufgezeichnet, um praktische Sprachmittlung
im universitiren Kontext beobachten zu kénnen. Die Aufnahmen stammen
aus verschiedenen Workshops mit Hochschulangehérigen an der FUB, in
denen mehrsprachige Kleingruppen gemeinsam kollaborative Aufgaben
bearbeiteten. Es handelt sich dabei erstens um Audio- und Videodaten aus
cinem Workshop zu einem gesellschaftspolitisch aktuellen Problem. bei dem
Hochschulangehérige aus unterschiedlichen Fachbereichen gemeinsam eine
Priasentation auf der Basis mehrsprachiger Materialien zum Thema (teils
Fachliteratur, teils populirwissenschaftlich gestaltete Materialien) erarbeiten
mussten (Arras 2021).

Zweitens wurden Verbaldaten in einem Workshop zur Fortbildung von
Fremdsprachenlehrkriften am Sprachenzentrum der FUB aufgezeichnet. Der
Workshop hatte zum Ziel, die Lehrkrifte im Umgang mit dem GeR (2001) zu
trainieren. Teilgenommen haben Lehrkrifte fiir die drei offiziellen Sprachen
der FUB, i.e. Deutsch, Englisch und Italienmisch. Alle brachten mehrjihrige
Berufserfahrung mit. Sie waren mehr oder minder vertraut mit dem GeR,
allerdings wenig getibt in der praktischen Anwendung der Deskriptoren, etwa
fiir die curriculare Planung oder die Konzipierung von Sprachpriifungen. So
sollten sich die Kolleglnnen in Kleingruppen organisiert durch das Verfahren
des Stationenlernens an verschiedenen Tischen mit dem GeR praktisch ausei-
nandersetzen. Eine Aufgabe bestand beispielsweise darin. in der Kleingruppe
dic Anforderungen ausgewiihlter Sprachtests zu analysieren. um zu entschei-
den, welche Kompetenzen und welche Niveaus damit abgedeckt werden. Zur
Orientierung standen den Teilnehmenden an der Studie ausgewihlte GeR-
Skalen in den drei offiziellen Sprachen der FUB zur Verfiigung.

Die Verbaldaten der Gruppenarbeit aus beiden Workshops wurden einer
Grobanalyse unterzogen und jene fiir die Fragestellung der Studie besonders
relevanten Stellen wurden ausgewihlt und transkribiert. Fiir die Transkrip-
tion wurde ein einfaches Verfahren gewihlt. das weniger gesprichsanalyti-
sche Details als vielmehr inhaltsorientiert fiir den Fokus der Studie relevante
Strategien der Sprachmittlung und plurikulturelle Kompetenzen verdeutlicht.
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Im Folgenden soll nun anhand eines lingeren Auszugs aus einer Grup-
pendiskussion im Rahmen der Fortbildung fiir Fremdsprachenlehrkrifte auf-
gezeigt werden, wie die verschiedenen Formen von Mediation (Mediation von
Texten, Mediation von Kommunikation, Mediation von Konzepten) und thre
Funktionen in einer mehrsprachigen Kommunikationssituation eingesetzt
werden.

3. Mediation in mehrsprachigen Kommunikationssituationen

Bei dem Gesprichsausschnitt handelt es sich um eine Stelle in der Diskussion
zur Einschiitzung der Schwierigkeiten und Anforderungen einer Sprachtest-
aufgabe. Die Sprachenwahl folgt den Prinzipien des translanguaging (Garcia
& Wei 2014), alle drei offiziellen Sprachen werden je nach Bedarf alternierend
cingesetzt.! Die Kleingruppe besteht aus 5 weiblichen Personen mit unter-
schiedlichen Erstsprachen: Deutsch (FWD3 und FWD2), Englisch (FWEG),
Italienisch (FWI4) und Maltesisch (FWMI). Alle haben Kompetenzen in
Englisch, Deutsch und Italienisch als Erst-, Zweit- oder Fremdsprache. Alle
arbeiten als Fremdsprachlehrkrifte im universitiren Kontext, sie sind somit
vermutlich alle besonders interessiert an Sprachen und bejahen Mehrspra-
chigkeit. Zudem ist davon auszugehen. dass sic — bedingt durch thre Berufs-
erfahrung oder auch dank eigener Mehrsprachigkeitserfahrungen — besonders
betihigt sind, Verstindnisschwierigkeiten in mehrsprachigen Situationen zu
antizipieren und zu iiberwinden bzw. entsprechende Hilfestellung anzubie-
ten. Zumindest lassen die Daten unschwer erkennen, dass die Gruppe ihren
gemeinsamen Sprachenfundus voll ausschopft, um ecin gegenseitiges Verste-
hen zu gewihrleisten. zu kooperieren und Briicken zu bauen.

Zuniichst entspinnt sich die Diskussion um das Schwierigkeitsniveau der
zu analysierenden Testaufgabe, also um die konkreten Anforderungen, wie
sic aus der Aufgabenstellung und dem Input abzuleiten sind. Hierzu werden
die entsprechenden GeR-Skalen konsultiert.

0l FWD5 the task? ves
02 FWMI so Bl level

I Dic jewcilige Sprachenwahl ist folgendermafien markiert: Ialienisch kursiv gesetzt,
Englisch unterstrichen und Deutseh in Kapitdlchen, Dic fett gesetzten Auficrungen stel-
len Strategien dar, die der Verstindigung und der Sprachmittlung dienen. GroBbuchsta-
ben illustrieren, dass die Gesprichsteilnehmerin hier phonetisch stark verbahisiert, um
ihre Aussage zu betonen
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03 FWEG Bl () another thing where is required the task the

04 chim () ehm non lo so in italiano ¢ in tedesco pe/ per inglese
05 quando lo scrivi ¢ richiesto un certo modo tipo

06 i introduction

07 una finale eh paragrafi ehm di cosa tipo

08 pod/ poi dobbiamo eh dobbiamo seriverlo qui?

09 perché questo appartiene

10 perche se i serivi la lettera ()

11 vou have to follow a certain struttura

FWMI gelangt zundchst zu dem Schluss, dass die Aufgabenstellung
dem Niveau Bl entspricht (Z. 02), woraufhin FWES6 fortfihrt, Belege bzw.
Begriindungen hierfiir anzufithren (Z. 03 f). Sie konstatiert, dass diese
Aufgabe Textsortenwissen und die Kenntnis entsprechender Textbausteine
crfordert. Sie erliutert dies. indem sic aufzihlt, welche Textteile eine in der
Testaufgabe geforderte schriftliche Leistung aufweisen sollte. Hier bittet
FWEG (mit Englisch als Erstsprache) indirekt um Hilfe: ..non lo so in italiano
e in tedesco™ (Z. 04) stellt eine indirekte Bitte nach Vokabelhilfe dar, ist also
eine Strategie zur Sicherstellung des gemeinsamen Verstindnisses. Sie erklirt
sodann 1hr Konzept, indem sie benennt, welche Textteile sie als erforderlich
crachtet fir die angemessene Umsetzung dieser schriftlichen Aufgabe.

12 FWMI struttieia no

13 FWI4 ATl

14 FWD2 JA

15 FWI4 AUFBAU ODER

16 FWMI pera parte () perché una lettera xxx fa
17 FWD2 GENAU [ greetings

18 FWMI struttura no? i ftalian

19 FWEG Struttura o

20 FWI4 AUFBAU

Sofort bieten die Kolleginnen passsende Begriffe an: | struttura®™ im Ita-
lienischen (Z. 12) und ,;aufbau™ im Deutschen (Z. 15). FWD2 steuert ihr Bei-
spiel bei mit einer affirmativen Exklamation (Z. 17): .genau i greetings™ — was
gut die Strategie des transianguaging belegt, bei dem zur Etablierung des
gemeinsamen Verstehens alle zur Verfugung stehenden sprachlichen Res-
sourcen genutzt werden. Der Ausschnitt zeigt also. wie die Gruppenmitglieder
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mittels Sprachmittlung kooperieren, m.a.W. das leisten, was der GeR als co-
constructing meaning bezeichnet, indem sie die Fachbegriffe in allen drei
involvierten Sprachen zusammenstellen. Die zitierte Stelle aus dem Gesprich
kann somit als Beispiel fiir den Ansatz mediation of rext dienen, ist aber dari-
ber hinaus auch ein gelungenes Beispiel fir mediation of concept.

Um zu illustrieren, worin genau diese Anforderung der Testaufgabe
(ndimlich Textsortenwissen, Wissen um textsortenspezifische Textstruktur)
besteht, fahrt die Gruppe fort. die wesentlichen Bausteine zu benennen, die in
dem geforderten schriftlichen Text beriicksichtigt werden miissen, etwa ,,pro-
per salutation™ (Z, 26) bzw. ,greeting formula™ (Z. 28) oder ,introduzione™
(Z. 33).

21 FWD2 del genere del testo no? xxx quindi saluto

22 FWMI non ¢ un'email eh purtroppo ¢ ¢ una lettera propio (lacht)

23 FWD2 lettera lettera che sembra in po” antiquato no? in realta

24 FWMI si

25FWli4 si

20 FWEGO so proper salutation chm

27 FWMI hm hm

28 FWD2 yeah these greeting formulas

29 FWE6 greeting formula yeah

30 FWMI yeah exactly

31 FWE6 appropriate appropriate

32 FWMI hm_hm

33 FWD2 wna sorta di introduzione eh di solito chiedi come stai
com'é

34 FWMI hm_hm

35 FWEG coeo

Die Gruppe kehrt sodann zuriick zu den Skalen bzw. der Aufgabenstel-
lung und diskutiert in der Folge, was in der Aufgabenstellung expressis verbis
an Anforderungen genannt werden sollte. Dies kénnen wir als mediation of
concept interpretieren. Denn hinsichtlich der Frage nach der adiquaten oder
iiblichen Aufgabenstellung in Sprachtests zeigen sich offensichtlich kultu-
relle Unterschiede, die wiederum durch mediation of concept zu klaren sind.
Wihrend FWD2 moniert, dass in der vorhiegenden Aufgabenstellung selbst
die Anforderungen gar nicht eigens erwiihnt werden (,,would be better if they
have () STATED it here pleasc don’t forget to* (Z. 38), wendet FWEG ein.
dass dies in Sprachprifungen fiir Englisch nicht tblich ist (Z. 39). FWD2
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reagiert erstaunt, weil threr Erfahrung nach in Testaufgaben fiir Deutsch in
der Regel Anforderungen en détail aufgefiihrt werden (,,please don’t forget
to”) (Z. 40 ff)). Auch FWEG6’s Hinweis, ..in english you don’t do that (Z. 39),
dient der Schaffung eines ,plurikulturellen Raums™ (GeR 2020: 135 f). Sie
stellt hier eigenkulturelle Hintergrundinformationen bereit, da die Gruppe
sich bewusst wird. dass es offensichtlich kulturspezifische Unterschiede in der
Gestaltung von Testaufgaben gibt. Diese Strategie zihlt damit zur Kategorie
mediation of concept, denn das Wissen um kulturspezifische Besonderheiten
in der Gestaltung von Testaulgaben ist Voraussetzung [ir die Verstindigung
innerhalb der Gruppe bei der Bewiiltigung ihres Arbeitsauftrags, niimlich die
Evaluierung von Testaufgaben.

36 FWMI so these s/ so the scales would be xxx (nicht verstindlich)

37 FWE6 that’s required of the task because if it's a letter xxx (nicht
verstindlich)

3R FWD2 yeah it would be even better if thev have () STATED it here ()
please don’t forget to

39 FWE6 no in english you don’t do that

40 FWD2 really?

41 FWEG6 no you don't and that's why

42 FWD2 really? that’s in/ () in the german task you you find it very
often

this type task please don’t forget to

43 FWE6 oh vou do? ah ok

Im weiteren Verlauf des Gesprichs entspinnt sich eine Auseinander-
setzung hinsichtlich der Frage. inwieweit Priffungsaufgaben im Einzelnen
benennen sollten, was von den Priiflingen erwartet wird oder aber, inwieweit
entsprechendes Textsortenwissen Teil des Testkonstrukts sein sollte. Die Ver-
stindigung innerhalb der Gruppe kann somit gut mit der Skala ,.Plurikultu-
rellen Raum fordern™ (GeR 2020: 135 f) abgedeckt werden, etwa mit dem
Deskriptor auf Cl: . Kann mogliche Missverstindnisse in miindlicher oder
schriftlicher Kommunikation voraussehen und helfen, eine positive Interak-
tion aufrechtzuerhalten, indem unterschiedliche kulturelle Perspektiven des
betreffenden Themas kommentiert und interpretiert werden'.

Am Ende dieser Sequenz kann festgehalten werden, dass die interagie-
renden KollegInnen iiber Kompetenzen verfiigen. die im GeR z.B. in der Skala
LAuf einem plurikulturellen Repertoire aufbauen™ (GeR 2020: 146 f) aufge-
fithrt sind, so etwa mit dem Deskriptor auf Niveau B2: . Kann bei ciner inter-
kulturellen Begegnung erkennen, dass das. was sie/er in einer bestimmten
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Situation Ublicherweise fiir gegeben hilt, nicht notwendigerweise von anderen
geteilt wird, und kann darauf angemessen reagieren und sich diesbeziiglich
angemessen ausdriicken™ (GeR 2020: 147).

4. Fazit

Mit den aus der skizzierten Studie erhobenen empirischen Daten aus mehr-
sprachigen Kommunikationssituationen konnten Sprachmittlungsstrategien
aufgezeigt werden, wie sie vom ,,neuen” GeR verstanden werden. Freilich ist
die Datenbasis nicht ausreichend. um die beobachtbaren Kompetenzen und
Strategien valide bestimmten Kompetenzniveaus zuzuordnen, wie es die
Skalen und Niveaus des GeR anbicten. Wie cingangs bereits erwihnt. sind
fiir eine Validierung der Skalen und Deskriptoren weitere empirische Daten
erforderlich — von Interaktantlnnen in unterschiedlich zusammengesetzten
mehrsprachigen Kommunikationsriumen. befasst mit verschiedenen kollabo-
rativen Aufgaben.

Insgesamt zeigen die Daten aus den Workshops und Kleingruppen (tri-
anguliert durch die Informationen aus den Interviews) freilich Folgendes: Wer
in mehrsprachigen Situationen kooperiert, bedient sich verschiedener Mitt-
lungsaktivititen. Meist werden Handlungen zur Sprachmittlung mit Handlun-
gen zur Wissensvermittlung kombiniert, etwa in Form von Strategienbiindeln
(Arras 2019, Arras 2021). Grundsiitzlich bedienen sich die InteraktantInnen
des kompletten Repertoires an Sprachen und sonstigen Ressourcen innerhalb
der Gruppe. Thre Kommunikation zeigt, wie flexibel sie dabei vorgehen, ins-
besondere nutzen sie Strategien des translanguaging (Garcia & Li 2014, Li
2018) mit dem Ziel, die Kommunikation moglichst fliissig zu halten und dabei
alle Beteihigten zu integrieren und ,.mitzunehmen™. Sie bleiben also nicht
innerhalb einer Matrixsprache. sondern wechseln (mitunter mehrfach inner-
halb einer AuBerungseinheit) von einer Einzelsprache in eine andere, solange
¢s dem Gruppenverstandnis dienlich ist.

Weitere Untersuchungen sind zudem erforderlich, um fiir das Lehren
und Lernen von Sprachen Konsequenzen und Empfehlungen ableiten zu
kinnen, sei es fiir die curriculare Planung, fir die Entwicklung geeigneter
Lehr- und Lernmaterialien und nicht zu vergessen: fir die Leistungsmes-
sung. Auch Konzepte fiir die Lernprogression fehlen bislang weitgehend. Wir
werden also Fragen verfolgen miissen wie etwa: Welche Sprachmittlungs-
kompetenzen sind fiir eine mehrsprachige Gesellschaft erforderlich? Welche
Sprachmittlungshandlungen sind iberhaupt erfolgreich oder aber weniger
erfolgreich? Wie kénnen wir den Erwerb geeigneter Mediationsstrategien in
den institutionalisierten (Fremd-)Sprachenunterricht integrieren? Wie sind sic
zielgruppengerecht zu vermitteln und zu trainieren, nicht (allein) im (Fremd-)
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Sprachenunterricht (Caspari 2013), sondern als fachiibergreifendes Anliegen?
Und inwiefern ist es méglich, entsprechende Kompetenzen valide zu evaluie-
ren und zu skalieren? Wann kann eine Mittlungskompetenz auf dem Niveau
A2, ab wann auf Niveau Bl verortet werden? Wie valide konnen hier Beur-
teilungskriterien von den existierenden Deskriptoren abgeleitet werden, wie
gestalten wir dabei die Skalierung?

Insgesamt betrachtet konnen wir aufgrund der hier skizzierten Beobach-
tungen womdglich Umberto Ecos bekannte Sentenz, The language of Europe
is translation / La langue de I'Europe c'est la traduction’ neu fassen. Denn
— ohne an dieser Stelle nun den Begriff des Ubersetzens oder Dolmetschens
ausfithren zu wollen — die Sprache Europas (und der Welt!) ist weit mehr als
die Ubertragung von Wértern, Siitzen und Texten von einer Einzelsprache in
cine andere. Wenn wir Kommunikation in von Mchrsprachigkeit geprigten
Situationen im Alltag beobachten. kommen wir zu dem Schluss: Sie weist
hochkomplexe Mittlungsaktivititen auf, von denen Ubersetzen/Dolmetschen
(als Mediation von Text) nur cine Facette darstellt. Kommunikationsschwie-
rigkeiten werden antizipiert oder auch signalisiert. dies 16st (Sprach-)Mitt-
lungshandlungen aus, die zum Ziel haben, die Teilhabe der InteraktantInnen
zu ermdglichen und Verstehen zu sichern, indem aufier sprachbasierter Text
eben auch zugrundeliegende Konzepte und die Kommunikation selbst Mitt-
lung erfahren. Dies wird bewerkstelligt, indem man Fragen, Unklarheiten,
Kommunikationsschwierigkeiten thematisiert und kulturell kontextualisiert
sowie sich gegenseitig zugrundeliegende Konzepte erklirt. Mediation ist mit-
hin weit umfassender und flexibler als Ubersetzung. Und Mediation schafft
Nihe, schaflt gemeinsames Verstehen (co-constructing meaning) und ist
somit grundlegend [iir die Zusammenarbeit in von Mehrsprachigkeit geprig-
ten Kommunikationssituationen. Insofern schlage ich — wie im Titel des
Beitrags bereits vorweg genommen — eine Umformulierung von Ecos Satz
vor: The language of Europe (und der Welt) is mediation!
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